ИЗВЕШТАЈ О СПРОВЕДЕНОЈ АНАЛИЗИ ЕФЕКАТА ПРОПИСА ЗА ПРЕДЛОГ УРЕДБЕ О ИЗМЕНАМА И ДОПУНАМА УРЕДБЕ О БЛИЖЕМ УРЕЂЕЊУ УСЛОВА КОЈЕ МОРАЈУ ДА ИСПУНЕ ШЕМЕ ЕЛЕКТРОНСКЕ ИДЕНТИФИКАЦИЈЕ ЗА ОДРЕЂЕНЕ НИВОЕ ПОУЗДАНОСТИ
-инструкција-
Kључна питања за анализу постојећег стања и правилно дефинисање промене која се предлаже
1) Који показатељи се прате у области, који су разлози због којих се ови показатељи прате и које су њихове вредности?

Показатељи који се прате у области електронске идентификације и услуга од поверења су следећи:
Шеме електронске идентификације
· Број регистрованих шема електронске идентификације
· Број регистрованих пружалаца електронске идентификације
· Број услуга које се могу остварити путем шема електронске идентификације.

Услуге од поверења
· Број регистрованих пружалаца квалификованих услуга од поверења
· Број регистрованих квалификованих услуга од поверења према врсти 
· Број издатих квалификованих електронских сертификата
· Броја урађених ревизија пружалаца квалификованих услуга од поверења.

Наиме, Законом електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронског пословању („Службени гласник РС,” бр. 94/17 и 52/21 - у даљем тексту: Закон) дефинисано је да је електронска идентификација поступак коришћења личних идентификационих података у електронском облику који једнозначно одређују правно лице, физичко лице или физичко лице у својству регистрованог субјекта. Електронска идентификација врши се путем шема електронска идентификације које представљају систем издавања средстaва електронске идентификације правном лицу, физичком лицу или физичком лицу у својству регистрованог субјекта.
У области електронске идентификације прати се број регистрованих шема електронске идентификације будући да се шеме које су уписане у регистар могу користити за утврђивање идентитета стране у општењу са органом јавне власти. Дакле, како шеме електронске идентификације служе за општење органа јавне власти, грађана и привреде, од великог је значаја колики је број пријављених шема и колико се оне користе за приступ услугама које органи јавне власти пружају електронским путем. 
За сада је пријављено пет шема електронске идентификације које су уписане у Регистар пружалаца електронске идентификације и шема електронске идентификације, и то: 


	РЕГИСТАР ПРУЖАЛАЦА УСЛУГА ЕЛЕКТРОНСКЕ ИДЕНТИФИКАЦИЈЕ И ШЕМА ЕЛЕКТРОНСКЕ ИДЕНТИФИКАЦИЈЕ

	Назив пружаоца услуге електронске идентификације и шема електронске идентификације
	
Врста и ниво шеме електронске идентификације
	Датум уписа

	
	Врста шеме
	Ниво шеме
	

	Канцеларија за информационе технологије и електронску управу
	Корисничко име и лозинка
	Основни ниво поузданости
	01.06.2020.

	
	Софтверски сертификат на мобилном уређају
	Средњи ниво поузданости
	01.06.2020.

	
	Електронски сертификат на мобилном уређају
	Високи ниво поузданости
	02.07.2021.

	

Министарство унутрашњих послова


	Сертификат за аутентификацију
	Високи ниво поузданости
	05.07.2021.

	
	Сертификат за електронски потпис
	Високи ниво поузданости
	05.07.2021.

	BLINK.ING DOO BEOGRAD
	Сертификат за аутентификацију
	Основни ниво поузданости
	03.06.2024.


 
Када су питању услуге од поверења Законом су предвиђене следеће услуге од поверења које пружају пружаоци квалификовани услуга од поверења и то: 
· издавање квалификованих сертификата за електронски потпис;
· услуга управљања квалификованим средством за креирање електронског потписа;
· услуга валидације квалификованог електронског потписа;
· издавање квалификованих сертификата за електронски печат;
· услуга управљања квалификованим средством за креирање електронског печата;
· услуга валидације квалификованог електронског печата;
· издавање квалификованих електронских временских жигова;
· услуга квалификоване електронске доставе;
· услуга издавања квалификованих сертификата за аутентикацију веб сајтова;
·  услуга квалификованог електронског чувања докумената.
Више о овим услугама може се пронаћи на сајту Министарства информисања и телекомуникација на линку https://mit.gov.rs/tekst/484/registri.php 


5) Која промена се предлаже?

Предложеним изменама уредбе предвиђа се дефинисање услова за спровођење видео идентификације на даљину као једног од метода за потврду идентитета корисника услуга електронске идентификације. 
Овом уредбом ближе се уређују услови за утврђивање идентитета корисника шема основног и средњег нивоа поузданости. Наиме, од великог је значаја да се провера идентитета на овај начин врши у складу са одговарајућим техничким захтевима, како би се осигурала безбедност и поузданост верификације идентитета. У складу са тим, у предложеној уредби у члану 6а и члану 6б предвиђају се услови који сваки пружалац услуге електронске идентификације треба да испуни ако се одлучи да видео идентификацију користи као метод верификације корисника услуге. Услови су постављени тако да се обезбеди поверење у поступак и примене одговарајући национални и међународни стандарди у овој области. 

Кључна питања за утврђивање циљева
2) Шта се предметном променом жели постићи?

Употреба видео идентификације у Србији постаје све распрострањенија, посебно у контексту дигиталних услуга и финансијских трансакција. Овај метод омогућава верификацију идентитета на даљину, чиме се избегава потреба за физичким присуством, што је значајно у ери дигитализације и повећане потребе за брзим и ефикасним услугама. Видео идентификација пружа бројне предности за кориснике и пружаоце услуга, омогућавајући бржу и ефикаснију верификацију идентитета.
[bookmark: _Hlk170309320]Са све већом дигитализацијом услуга, очекује се да ће се овај метод идентификације наставити ширити и унапређивати, доприносећи модернизацији и ефикасности различитих сектора. Овај начин верификације омогућава брзу и једноставну потврду идентитета, штедећи време и ресурсе, повећавајући доступност услуга и смањујући ризик од преваре. Поред тога, видео идентификација омогућава бољу контролу над процесом верификације идентитета и значајно повећава његову ефикасност.Видео идентификација се већ широко користи у банкарским и другим секторима без потребе за физичким присуством клијента. Ова метода омогућава брже и лакше процедуре, што је значајно за привлачење нових клијената и унапређење корисничког искуства. 
Поред тога, видео идентификација омогућава бржи и ефикаснији приступ на тржишту, смањујући трошкове операција и повећавајући продуктивност. У светлу све већих потреба за сигурношћу у дигиталном свету, ова метода такође пружа поуздан начин за спречавање превара и злоупотребе идентитета, захваљујући напредним технологијама за препознавање лица и верификацију докумената.
На пример, банке у Србији све више усвајају видео идентификацију као стандардну процедуру за отварање рачуна и приступ другим финансијским услугама, чиме се повећава брзина и ефикасност ових процеса. Увођење видео идентификације такође значи да корисници могу лакше приступити разним дигиталним услугама, укључујући осигурање, телекомуникације и јавне услуге, што додатно унапређује њихово искуство и задовољство.
Увођење видео идентификације као могућ метод идентификације корисника шема електронске идентификације, а које се предвиђа изменама и допунама предметне уредбе, првенствено може да донесе велике предности грађанима и привредним субјектима који користе услуге електронске управе органа у Републици Србији, било да се налазе у нашој земљи или у иностранству. Видео идентификација омогућава корисницима да приступе услугама електронске управе из било ког места, без потребе за физичким присуством. Ово је посебно корисно за кориснике који живе у удаљеним областима или имају ограничену мобилност. Такође, увођењем видео идентификације долази се до уштеде времена и новца чиме није потребан долазак до физичких локација ради верификације идентитета. 
  Корисници који се идентификују путем метода видео идентификације на даљину могу да обаве потребну процедуру брзо и једноставно, што повећава њихово задовољство услугама. Лака доступност и брза обрада података може да допринесе позитивном искуству коришћења услуга електронске управе. Поред тога, видео идентификација омогућава бржу обраду захтева и докумената, што унапређује ефикасност рада државних институција. 
Закључно, видео идентификација представља кључни корак у модернизацији и дигитализацији услуга у Србији, доприносећи бржем и лакшем приступу услугама за све кориснике. Са даљим технолошким напретком и све већим поверењем у дигиталне методе верификације, очекује се да ће видео идентификација постати још важнији елемент у пружању брзих, сигурних и ефикасних услуга.


3) Да ли су општи и посебни циљеви усклађени са важећим документима јавних политика и постојећим правним оквиром, а пре свега са приоритетним циљевима Владе?

У предметној области спроводи се Стратегија развоја информационог друштва и информационе безбедности у Републици Србији за период од 2021. до 2026. године („Службени гласник РС”, број 86/21). 
[bookmark: _Hlk170308097]Област електронске идентификације и услуга од поверења обухваћена је мером 2.4.  Развој електронског пословања. У стратегији је наведено да су услови за развој електронског пословања створени ступањем на снагу Закона о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању и Законом о електронској управи, али да би дошло до пуне примене закона неопходно је промовисати институте и механизме који су њиме предвиђени. Наведено је да су, како би се процес дигитализације несметано спроводио, потребна значајна новчана улагања у решења која омогућавају електронске услуге које су важне за многе сегменте друштва, укључујући привредне и производне делатности. Истакнуто је да је неопходно повећати коришћење квалификованих услуга од поверења, посебно квалификованих електронских сертификата, као и шема електронске идентификације које се користе у електронским услугама.Предложеним изменама и допунама уредбе доприноси се развоју електронског пословања, олакшаном коришћењу електронских услуга, као и порасту коришћења шема електронске идентификације.

4) На основу којих показатеља учинка ће бити могуће утврдити да ли је дошло до остваривања општих односно посебних циљева?

Број регистрованих шема електронске идентификације до краја 2026. године које укључују видео идентификацију на даљину користиће се као показатељ остваривања општих односно посебних циљева. Процена је да до краја 2026. године може доћи до регистрације пет шема електронске идентификације које користе наведени метод идентификације. Извор провере остарености циља су извештаји Министарства информисања и телекомуникација. 
Кључна питања за анализу финансијских ефеката
1) Какве ће ефекте изабранa опцијa имати на јавне приходе и расходе у средњем и дугом року?

	Измена и допуна уредбе није од утицаја на јавне приходе односно расходе, с обзиром да се видео идентификација на даљину не уводи као обавеза, већ као факултатитвна могућност. 
	Тренутно није познато да ли ће се органи који пружају услуге електронске идентификације определити за ову могућност, те да ли ће у будућности бити утицаја на јавне приходе односно расходе. 
Кључна питања за анализу економских ефеката
[bookmark: _Hlk170309122]1) Које трошкове и користи (материјалне и нематеријалне) ће изабрана опција проузроковати привреди, појединој грани, односно одређеној категорији привредних субјеката?

	Предложеним изменама и допунама уредбе не уводи се обавеза увођења видео идентификације, већ је она предвиђена као могућност за пружаоце услуга електронске идентификације. У том смислу уредба не производи обавезу улагања у системе видео идентификације и последично не изазива материјалне и нематеријалне трошкове привреди, појединој грани, односно одређеној категорији привредних субјеката. 
	Уколико се привредни субјекти који пружају услуге шема електронске идентификације определе за коришћење видео идентификације на даљину, главна корист огледаће се у могућности да се велики број корисника (како привредних субјеката, тако и грађана) определи за употребу њихових услуга које су једноставније и економичније. 
	Као што је горе наведено, видео идентификација омогућава брзу и једноставну потврду идентитета, штедећи време и ресурсе, повећавајући доступност услуга и смањујући ризик од преваре. Поред тога, видео идентификација омогућава бољу контролу над процесом верификације идентитета и значајно повећава његову ефикасност.
Кључна питања за анализу ефеката на друштво
1) Колике трошкове и користи (материјалне и нематеријалне) ће изабрана опција проузроковати грађанима?
	Увођење видео идентификације на даљину не изискује трошкове за грађане Репубике Србије. Овом услугом се предвиђају само нове могућности које могу користити грађанима и привредним субјектима, а које се огледају у брзом и олакшаном приступу електронским услугама које пружају државни органи и приватан сектор.
	Указујемо да увођење могућности видео идентификације може да донесе бенефите за грађане, јер када се корисник (грађанин) идентификује на овај начин код пружаоца услуге шема електронске идентификације, кориснику се омогућује да без доласка на физичку локацију прибави средства електронске идентификације за пријављивање ради коришћења електронских услуга. 
Кључна питања за анализу управљачких ефеката
3) Да ли је за реализацију изабране опције било потребно извршити реструктурирање постојећег државног органа, односно другог субјекта јавног сектора (нпр. проширење, укидање, промене функција/хијерархије, унапређење техничких и људских капацитета и сл.) и у којем временском периоду је то потребно спровести?

	За реализацију изабране опције није потребно извршити реструктурирање постојећег државног органа, односно другог субјекта јавног сектора. 
	У случају да се пружаоци услуге електронске идентификације определе да проверу идентитета корисника врше путем видео идентификације, није нужно да ангажују додатне људске ресурсе за њено спровођење. Потенцијално је могуће да ће у таквој ситуацији бити неопходно повећање техничких капацитета код пружаоца услуга електронске идентификације. У овом тренутку није могуће предвидети новчане издатке који се односе на повећање техничких капацитета. Они се утврђују накнадно, узимајући у обзир постојеће техничке капацитете и потребе за њиховом надоградњом.
	Контролу испуњености услова за идентификацију корисника путем видеоидентификације врши Министарство информисања и телекомуникација путем инспекција за електронску идентификацију и услуге од поверења у електронском пословању, а у складу са овлашћењем из члана 64. Закона о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању („Службени гласник РС”, бр. 94/17 и 52/21). Тренутно је на овим пословима запослено 2 инспектора, а планирано је да се до 2026. године запосле још 2 инспектора. 
